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Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (2016. aprilis 27.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6lo altalanos
adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan a Koppany-
Volgye KEK Egészségligyi és Szolgaltatd Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
adatvédelmi incidenskezelési tevékenységét az alabbiak szerint szabalyozom.
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1. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

1.§

A jelen Adatvédelmi Incidenskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy
az Adatkezeld vonatkozasaban meghatirozza azokat a belsd szabalyokat és intézkedéseket,
amelyek az Adatkezel6 altal a bekovetkezett adatvédelmi incidensek esetén
végrehajtandok. A szabalyok és intézkedések az adatvédelmi incidensek hatasainak
csokkentésére, bekovetkezésiik okanak feltarasara és tovabbi incidensek elkeriilésére,
valamint az incidensek altal leallitott folyamatok minél el6bbi ujrainditasara irdnyulnak.

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

a) az Adatkezel6 vezetd tisztségviseldire;

b) az  Adatkezeldnél  egészségiligyi  szolgalati  jogviszonyban  foglalkoztatott
alkalmazottakra;
(az a) és b) pontban meghatarozott személyi kor a tovabbiakban egyiittesen:
Foglalkoztatottak);

C) az Adatkezeld adatvédelemért felelés vezetdjére, vagy felelés személyére az
incidenskezelési folyamatban meghatarozott feladatok végrehajtasa vonatkozasaban,;

d) az incidenskezelés szakmai elemzésére, megoldasara, kezelésére kijelolt természetes
személyekre, feladataik végrehajtasa vonatkozasaban.

Jelen Szabalyzat targyi hatalya Kiterjed

a) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatokra;

b) az incidens kezelése soran tett intézkedésekre;

C) az adatvédelmi incidenssel érintett adathordozokra és rendszerekre.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK:

2.§

Jelen szabalyzat alkalmazasiban az adatkezeld, az adatfeldolgozo, az adatvédelmi
incidens, az adatkezelés, az érintett, a harmadik fél ¢és a személyes adat
fogalommeghatarozasainal a GDPR 4. cikk ,, Fogalommeghatdirozdasok” korében
megfogalmazottak az irdnyadoak.

A jelen Szabdlyzat vonatkozasdban az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok
lehetnek:
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a) olyan személyes adatok, melyeknek az Adatkezel6 az adatkezel6je;

b) olyan személyes adatok, melyeknek az Adatkezel6 az adatfeldolgozoja;

) olyan személyes adatok, melyek vonatkozasaban az Adatkezelé a GDPR szerinti kozos
adatkezel6i pozicidban all.

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban adatfeldolgozo lehet:
a) az Adatkezel§ altal megbizott harmadik személy adatfeldolgozo;
C) altala kotott és 6t terheld adatfeldolgozoi szerzodés alapjan az Adatkezeld.

3. ADATVEDELMI INCIDENS ESZLELESE, ELHARITASA

3.§

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld jellemzden harom modon szerezhet tudomast:
a) Foglalkoztatottak altal észlelt incidens;

b) érintett altal bejelentett incidens;

¢) harmadik fél altal bejelentett incidens.

Jellemzd események, amelyek adatvédelmi incidenst okozhatnak:

a) adathordozo eszk6zok elvesztése vagy azok megsemmisiilése;

b) adatallomany véletlen vagy szandékos torlése, megsemmisitése, megvaltoztatasa;

) jogosulatlan (idegen vagy fel nem hatalmazott) személy hozzaférése az adatokhoz,
adatmasolas, timadas, szandékos visszaélés megvalositasa;

d) adatok jogosulatlan atadasa, hozzaférés biztositasa jogosulatlan személynek;

e) virus vagy hacker timadas a szamitogépen vagy a szerveren tarolt adatok esetében.

Az Adatkezel6 vagy az Adatkezeld nevében €s utasitdsai alapjan személyes adatokat
kezel6 adatfeldolgozo kezelésében 1év0 személyes adatokat érintd adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén az Adatkezeld az adatvédelmi incidensrdl valdo tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, amely sziikséges:
a) az adatvédelmi incidensbdl eredé tovabbi adatszivargas, vagy adatvesztés
meggatolasahoz;
b) az adatbiztonsag sériilésének helyreallitasahoz és;
C) az adatvédelmi incidensbél ered6 karok mérsékléséhez.
(a fentiek a tovabbiakban egyiittesen: Beavatkozas).

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén a Beavatkozis szervezésében és
lebonyolitasaban az Adatkezeld nevében az Adatkezelé mindenkori intézményvezetdje (a
tovabbiakban: intézményvezetd) jar el.

A Beavatkozas soran az Intézményvezetonek az informatikai szakteriiletért felelGs

Foglalkoztatott kozremiikodésével minden sziikséges intézkedést meg kell tennie az

incidens elharitdsa ¢és annak kivizsgdlasa érdekében, de kiilonosen a kovetkezd

cselekményeket:

a) meg kell allapitani az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;
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b) fel kell mérni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

c) ki kell vizsgalni az incidens valdszinli okat és fennallasanak elharitasara azonnali
intézkedéseket kell hozni;

d) hosszabb tavu intézkedési tervet kell kidolgozni az incidens hatasainak csokkentésére,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

A Beavatkozas végrehajtasa soran az Intézményvezetd utasitdsai alapjan a Beavatkozas

lebonyolitasaban részt vevoknek kiillondsen az aldbbi részfeladatokat sziikséges

elvégezniiik:

a) a tovabbi adatszivargas megel6zése érdekében az incidenssel érintett infrastruktara
miikddésének fizikai vagy elektronikus uton torténd felfliggesztése;

b) érintettség esetén a nyilt internet hozzaférésének blokkolasa;

c) incidenssel érintett infrastruktira hozzaférésének zarolasa;

d) koriilmények rogzitése a késébbi kivizsgalas érdekében;

e) logfajlok kinyerése;

f) incidens bekovetkezésében érintett személyek, valamint az incidenssel kapcsolatosan
relevans informaciokkal bir6 Foglalkoztatottak 4ltal elmondott informaciok
jegyzOkonyv formajaban torténd rogzitése.

Papir alapon torténd adatkezelés esetén a Beavatkozasnak ki kell terjednie tovabba az

alabbi 1épések megtételére:

a) a dokumentumokat a tarold hely sériilésének elharitasa idejéig sziikség esetén
biztonsagos helyre kell szallitani,

b) az adatok védelmének és integritisanak biztonsagat veszélyeztetd allapot elharitasat
azonnal meg kell kezdeni, az elharitas idejére folyamatos feliigyeletet kell biztositani,
vagy a dokumentumokat zarhat6 helyre kell szallitani.

Amennyiben az adatvédelmi incidens elektronikus adat nyilvantartdé rendszert érint, a
rendszer miikodésképtelensége alatt az adatokat papir alapon kell rogziteni, és az
elektronikus rendszer helyreallitasat kovetden azokat a rendszerbe poétldlagosan fel kell
venni. Az elektronikusan tarolt adatok sériilése esetén az Intézmény informatikai
szabalyzataiban foglaltak szerint kell eljarni és az incidenst jelenteni

A sériilt adat potlasaért annak a szervezeti egységnek a vezetdje felelds, ahol a sériilés
bekovetkezett.

(10) Az egészségiigyi adatpotlasba be kell vonni azon betegellatd szervezeti egységek vezetdit,

ahol a beteget kezelték és az adatok megsériiltek. A potolt adatokon a potlés tényét fel kell
tiintetni. Az egészségiigyi adat sériilésérdl és potlasardl/visszaallitasarol az egészségiigyi
ellatasért felelds szervezeti egység vezetOje értesiti az Intézményvezetdt, tovabba
jegyzokonyvet vesz fel.

(11) A papir alapon kezelt adatok esetén:

a) a hagyomanyos adathordozok tarolasakor az adatok visszakereshetdségének érdekében
a megOlrzes biztositasara az Adatkezel? iratkezelési szabalyzatanak eldirasai szerint kell
eljarni;



1)

)

3)

(4)

(5)

b) a kovetkezmények felszamolasakor, a visszaallitds érdekében, minden lehet6 és
¢észszerl intézkedést meg kell tenni, felhasznéalva a barmely szervezeti egységben, vagy
a betegnél fennmaradt hiteles dokumentumot;

C) avisszaallitast és annak mértékét az Intézményvezetd egyetértésével a szervezeti egység
vezetdje irasban rendeli el.

4. AZ ADATVEDELMI INCIDENS ERTEKELESE

4.8

A Beavatkozas soran, illetve azt kdvetden az Intézményvezetd vagy az erre altala irdsban
kijelolt Foglalkoztatott felméri és a jelen Szabalyzat 1. mellékletét képez6 adatvédelmi
incidenskezelési nyilvantartasban, valamint az adatkezel6i nyilvantartasaban is rogziti az
adatvédelmi incidens koriilményeit.

Amennyiben az (1) bekezdésben rogzitett felmérés soran az Intézményvezeté megallapitja,
hogy az adatvédelmi incidens kockézattal jar az Erintettek jogainak érvényesiilésére
vonatkozoan, az adatvédelmi incidenst legfeljebb az arr6l valoé tudomasszerzését kovetd
72 oran_beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
(a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag) részére, a Feliigyeleti Hatosag altal mitkodtetett
internet alapti bejelentérendszeren keresztiil. Amennyiben az Intézményvezeté a
bejelentést a fenti hataridében nem tudja kivitelezni, gy a bejelentéshez a késedelem
igazolasara szolgdldo relevans, az incidens targykorével konkrétan Osszefiiggd
dokumentumok gytijti, rendszerezi és a bejelentéshez mellékeli.

Amennyiben az adatvédelmi incidens jellegébdl fakadoan az (1) bekezdésben rogzitett
felmérést megeldzden is vélelmezhetd, hogy az adatvédelmi incidens kockazattal jar az
Erintettek jogainak érvényesiilésére nézve, az Intézményvezetd a (2) bekezdésben
meghatarozott bejelentést haladéktalanul megteszi.

Amennyiben az (1) bekezdésben rogzitett felmérés alapjan valosziniisithetd, hogy az
adatvédelmi incidens nem jar kockazattal az FErintettek jogainak érvényesiilésére
vonatkozoan, az Intézményvezeto a jelen a (2) bekezdésben rogzitett bejelentést nem teszi

meg.

Amennyiben az (1) bekezdésben rogzitett felmérés alapjan valdsziniisithetd, hogy az
adatvédelmi incidens az Erintetett megilletd valamely alapveté jog érvényesiilését
lényegesen befolyasold kovetkezményekkel jarhat, az Intézményvezetd az adatvédelmi
incidensré] haladéktalanul tajékoztatja az Erintettet.

A tajékoztatds modja tekintetében meghatarozoé koriilmény az, hogy az Adatkezeld az
Erintett mely személyes adatét tartja nyilvan e targykorben (pl.: postacimét, elektronikus
levelezési cimét). Amennyiben az érintetti tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne
sziikségessé, Gigy az Erintetteket nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.
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Az Erintetti tajékoztatasnak legalabb az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:

a) az Adatkezelonek az adatvédelmi incidensrél tovabbi tajékoztatast nyujto
kapcsolattartdjanak neve €s elérhetdsége;

b) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithet kovetkezmények;

€) az Intézményvezetd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedések, az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedések.

Az Erintetti thjékoztatas tényének megtorténtét az Intézményvezetd vagy az altala kijelolt
Foglalkoztatott a jelen Szabalyzat 1. mellékletét képezé adatvédelmi incidenskezelési
nyilvantartasban is rogziti.

Az Intézményvezeté az (5) bekezdésben részletezett tajékoztatast abban az esetben

mell6zheti, ha:

a) a Beavatkozas soran megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre az adatvédelmi incidenssel érintett adatok vonatkozdsédban annak érdekében, hogy
azok illetéktelenek szamdra értelmezhetetlenek legyenek;

b) a Beavatkozas soran olyan tovabbi intézkedéseket tett, melyek biztositjak, hogy az
Erintett jogaira és szabadsigaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
val6sziniisithetden nem valosul meg;

¢) az Erintettek tijékoztatasa aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé, példaul azok nagy
szdma vagy elérhetdségiik ismeretlensége miatt. Ebben az esetben az Intézményvezetd
az FErintetteket az Adatkezeld https://tabjaro.hu elérési cimii honlapjan nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan tajékoztatja.

Az Erintetti tajékoztatas melldzésének tényét és jogalapjat az Intézményvezeté vagy az
altala kijelolt Foglalkoztatott a jelen Szabalyzat 1. mellékletét képezd adatvédelmi
incidenskezelési nyilvantartasban is rogziti.

5. FELELOSSEGI KERDESEK, TOVABBI ADATVEDELMI INCIDENSEK MEGELOZESE
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5.§

A jelen Szabalyzat 4. § (1) bekezdésében rogzitett felmérésnek a szervezeti és személyi
feleldsségi kérdésekre is ki kell terjednie, a kivizsgalads sordn az egyes bizonyitékokat ugy
kell gytijteni, hogy azokat esetleges késobbi fegyelmi, illetve hatosagi eljarasban hiteles
bizonyitékként figyelembe lehessen venni.

Amennyiben a jelen Szabalyzat 4. § (1) bekezdésében rogzitett felmérés az adatvédelmi
incidens bekovetkezésében személyi felel0sséget tar fel, ugy az Intézményvezetd a
feleldsségre vonashoz kapcsolodo intézkedések megtételérdl gondoskodik.

A jelen Szabalyzat 4. § (1) bekezdésében rogzitett felmérés eredményei alapjan az
Adatkezeldnek at kell tekintenie az adatkezelésre vonatkozd gyakorlatat, ennek korében
kiilonosen a szervezeti és személyi jogosultsdgok rendszerét, valamint az alkalmazott
technologidkat. Az attekintés soran levont kovetkeztetések alapjan az Intézményvezetd
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intézkedési terv 6sszeallitasara koteles, mely legalabb a kovetkez6 utankdvetési miiveletek

részletes meghatarozasat tartalmazza:

a) az adatkezeléshez alkalmazott technologiai eszkozok fizikai és logikai védelmi
képességeinek fejlesztésére vonatkozod felmérés elvégzése, fejlesztési iitemek
meghatarozasa,

b) az adatokhoz torténd személyi hozzaférés feliilvizsgalata és sziikség szerinti
megvaltoztatasara irdnyuld javaslatok Osszeallitasa;

c) az adatkezelésben érintett Foglalkoztatottak adatvédelmi tudatositasanak elvégzése.

Az intézkedési terv végrehajtasat az Intézményvezetd koordinalja.

6. ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

6. §

Jelen Szabalyzat 2024. augusztus 24 napjan 1ép hatalyba.

Jelen Szabdlyzatot jogszabalyvaltozas, belsd szervezeti valtozas vagy feladatvaltozas
esetén a valtozas hatalyba 1épésétdl szamitott 30 napon beliil és legalabb évente feliil kell
vizsgalni és megfeleléen modositani kell.

Jelen Szabalyzat megismerése az Adatkezeld kozos haldzati meghajtojan keresztiil minden
Foglalkoztatott szamara biztositott.

A szervezeti egységek vezetOi vagy a kijelolt Foglalkoztatottak kotelesek gondoskodni
arrol, hogy a jelen Szabalyzatban foglalt eldirdsokat a szervezeti egységek
foglalkoztatottjai megismerjék, annak tényét a jelen szabalyzat 1. fliggeléke szerinti
papiralapi Megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak.

Tab, 2024. augusztus 24

Faragoné Magyardési Krisztina
intézményvezetd

MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. melléklet: Adatvédelmi incidenskezelési nyilvantartés



Megismerési nyilatkozat

1. fiiggelék

A 2023. augusztus 24. —t6l hatdlyos, Adatvédelmi Incidenskezelési Szabalyzatban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kdteles

vagyok betartani és betartatni.

Név

Beosztas

Datum

Alairas




